1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai Cluj-N

1.2 Facultatea

Teologie Reformata si Muzica

1.3 Departamentul

Teologie Reformata si Muzica

1.4 Domeniul de studii

Teologie

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studiu / Calificarea

MEDIERE INTERCULTURALA SI

INTERCONFESIONALA

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Medierea in conflicte TLM1412

2.2 Titularul activitatilor de curs

Dr. Hézser Gabor

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Dr. Hézser Gabor

2.4 Anul de studiu | 2 (2.5 Semestrul 2 |2.6. Tipul de evaluare| E |2.7 Regimul | DS
disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 Dincare:3.2curs | 2 3.3 seminar/laborator | 1

3.4 Total ore din planul de invatamant| 42 | Din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 14

Distributia fondului de timp: ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara Tn biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitati: ....c.ccevvenene

3.7 Total ore studiu individual

3.8 Total ore pe semestru

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

4.2 de competente o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a .
cursului

5.2 De desfasurare a °
seminarului/laboratorului




6. Competentele specifice acumulate

e Studentii Vor insusi si exersa cunostintele si metodele necesare medierii si prevenirii
conflictelor.

Competente profesionale

e Prininsusirea cunostintelor de baza teologice, de mediere, de comunicare, de consiliere,
psihologice si de psihoterapie vor fi capabili sa descopere pe baza interdisciplinaritatii
elementele comune, dar si cele mai eficiente in procesul de prevenire si mediere a

e Vor fi capabili de o comunicare eficienta intre diferitele medii culturale, religioase

e Prindezvoltarea atitudinilor empatice personale vor deveni mai eficienti in medierea
interpersonald

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Obiectivul disciplinei este de a oferi cunostinte si informatii relevante

disciplinei legate de natura si felul conflictelor, de cauzele lor, cat si cu preventia si
medierea acestora.

7.2 Obiectivele specifice e Metode de predare interactive, referate impuls, activitate individual si

colectiva, prin care se urmareste, ca studentii sa-si formeze propriile
metode legate de personalitate pe baza diferitelor conceptii, metode si
scoli de consiliere.

Sa fie capabili de a detecta si analiza situatiile care genereaza conflicte si
prin metodele insusite sa fie apti in medierea acestora pana la rezolvarea
si stingerea acestora.

Sa-si dezvolte competentele proprii in domeniul medierii conflictelor.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii
predare
Expunere Agresszio, er6szak — Embertars
interactiva folyoirat téma szama 2005/2Somlai

Peter: Konfliktus és megértés,
Gondolat K. Budapest, 1986.
Csepeli Gyorgy:
Szociélpszicholégia. Osiris,
Budapest, 1997

Neményiné dr. Gyimesi llona:
Kommunikacio-elmélet Perfekt
Kiado, Budapest, 2004.
Oakwood, A.: Az eredményes
megbeszélés ABC-je Bagolyvar
Kiadd, Budapest, 2000.

1. Notiunea conflictului, clasificarea
conflictelor



http://hu.wikipedia.org/wiki/1997

2. Dezvoltarea metodelor de analiza a
conflictelor

Expunere
interactiva

Csepeli Gyorgy:
Szocialpszicholdgia. Osiris,
Budapest, 1997

A konfliktusokrol - altalanos
tajékozodas - Hézser Gabor, Bakk-
Miklosi Kinga, Babes-Bolyai
Egyetem, Vallaspedagogia Kar,
Pasztoralpszicholdgiai
Mesterképzés anyagai (CD)

3. Interpretarea conlfictelor din punctul de
vedere a consilierii pastorale

Expunere
interactiva

Szabd Ildikd, A harag és az
agresszid kezelése. in : Embertars
folyoirat 2005/4

4. Conflicte, strategii de rezolvare si
mediere in functie de tipuri de
personalitate

Expunere
interactiva

Beszélgetés-vezetés és konfliktus-
moderacio. Hézser Gabor, Bakk-
Miklosi Kinga, Babes-Bolyai
Egyetem, Vallaspedagogia Kar,
Pasztoralpszicholdgiai Mesterképzés
anyagai (CD)Aronson, E.: A tarsas
lény KJK, Budapest, 1992. Stiwell,
W. - Moormon, J.: A konfliktus az
¢let része a haboru elkeriilhetd Edge
2000 Kiadd, Budapest, 2009.
Szekszardi Julia: Konfliktuskezelési
szoveggylijtemény Pannon Egyetemi
Kiadd, Veszprém, 2005.

5. Capacitatea, Tnclinarea spre conflicte

Expunere
interactiva

A konfliktusokrol - altalanos
tajékozddas - Hézser Gabor, Bakk-
Miklo6si Kinga, Babes-Bolyai
Egyetem, Vallaspedagogia Kar,
Pasztoralpszicholdgiai
Mesterképzés anyagai (CD) / A
sikeres konfliktusmegoldas 9 titka -
Hézser Gabor, Bakk-Mikl6si Kinga,
Babes-Bolyai Egyetem,
Vallaspedagdgia Kar,
Pasztoralpszicholdgiai
Mesterképzés anyagai (CD)

6. Aspectele de gender ale conflictelor

Expunere
interactiva

Tornay Krisztina, Kdzelités a n6i
spiritualitas feltardséhoz. in:
Embertars folyéirat 2011/4

7. Aspecte gender — posibilitati de
interventie gender-specifice

Expunere
interactiva

Hézser Gabor, Aspektusok a
konkurencia jelenségéhez-
konkurencia és gender.
Pasztoralpszicholdgiai
Mesterképzés anyagai (CD)

8. Conflicte de rol si statut

Expunere
interactiva

Csanyi Katalin, Szerepek és
szerepkonfliktusok. in: Embertars
folyoirat 2012/2 /

Powell, John, Miért félek attol, aki
vagyok? Szempontok a személyiség
fejléddéséhez. Budapest, Vigilia,
2001

9. Conflictele de constiinta

Expunere
interactiva

Gergely Zsolt, A hitrendszer és az
élettel valo elégedettség. in:



http://hu.wikipedia.org/wiki/1997

Embertars folydirat 2011/4 7
Kovacs Szabolcs, A lelkiismeret
pasztoralpszichologiai szempontjai.
Doktori iskolai referatum, in: Studia
etacta , 2012/1

10. Conflicte de pereche si familie

Expunere
interactiva

Giblin, P.R., A hazassag konfliktusai
és spiritualis dimenzidja. in:
Embertars folyoirat 2008/4
Pasztoralpszicholdgiai Mesterképzés
,.csalad”anyagai (CD)

11. Conflicte structurale si de grupa

Expunere
interactiva

Szabo 1ldikd, A strukturalis erészak.
Embertars folydirat 2011/2

B. Pintér Marta, Erészak Embertars
folydirati kapcsolatokban —A
bantalmazottak lelkigondozasa. in:
Embertars folyoirat, 2004/1

12. Managementul conflictelor Tn echipa de
lucru, la locul de munca

Expunere
interactiva

Hézser Gébor, Mobbing — az
intézményi kultara rakfenéje. in:
Embertars folydirat 2010/3
Fruttus Istvan Levente,
Lelkigondozas és teammunka.
Menedzsmenttudomanyi
megkozelités. in: Embertars
folyoirat 2003/1-2

13. Psihoigiena persoanei ajutatoare
(consilierul mediatorul)

Expunere
interactiva

Terapeutikus lelkigondozdi iranyzat,
in: Szabd Ildikd, A n6k megvaltozott
helyzete és az arra adott pasztoral-
Iélektani reflexidk. Doktori
értekezeés. Kolozsvar. 20146. p 181-
244; Siko Cs., Lelkigondozas és
pszichoterapia, passim

14. Pregatirea unei conceptii personale de
mediere/consiliere prin prisma
specificatiilor de gender, varsta si
personalitate.

Expunere
interactiva

A spiritualitasrél — gondolatok nem
csak protestansoknak, Hezser
Gabor, in: Lelkipasztor, 2008. A
spiritualitas, a vallas helye, szerepe
a rendszerszemléletli terapias
gyakorlatban. Dr. Balogh Klara

Bibliografie

Vezi lafiecare tema la rublica Observatii bibliografia detailata

8.2 Seminar / laborator

Metode de
predare

Observatii

1. Dispozitiile biografice ale modusului
de aplanare a conflictelor - aptitudini
familiale, mediul social, morala
relevanta, efecte ideologice si
culturale, autoreflexie si autocontrol
n practica profesionala.

2. Aspectele intrapsihice ale conflictelor |
— de la conflictele de constiinta la
fenomenele psoho-patologice.
Diferentiere, recunoastere.

3. Aspectele intrapsihice ale conflictelor |
— de la conflictele de constiinta la




fenomenele psoho-patologice.
(Posibilitatile de interventie ale non-
psihoterapeutilor.)

4. Aspectele de gender ale conflictelor Tn
diferitele etape ale vietii ([life circle —
ciclu de viata — potentialul de
conflict] si posibilitati [gender] de
preventie si interventie)

5. Aspectele de intergeneratii ale
conflictelor — conflictele
dependentelor de loialitate —
posibilitati de preventie si interventie

6. Aspectele interculturale ale conflictelor

7. Aspectele socioculturale ale
conflictelor religioase I. — niviul
individual - posibilitati de preventie si
interventie

8. Aspectele socioculturale ale
conflictelor religioase Il — diferentele
etnice, culturale, religioase si relatiile
de cuplu - posibilitati de preventie si

interventie
9. Aspectele conflictelor in relatiile de
cuplu I — punctele de conflict

naturale, care se leagd de inaintarea
ciclului de viata — posibilitati de
preventie §i interventie

10. Aspectele conflictelor n relatiile de
cuplu Il — conflicte reactive -
posibilitati de preventie si interventie

11. Aspectele conflictelor in relatiile de
cuplu 1l — conflicte patchwork
originale din motive religioase,
etnice, culturale — posibilitati de
preventie §i interventie

12. Aspectele structurale ale conflictelor
(generate de management) |
mobbing, problema de baza a culturii
institutionale — recunoasterea
semnelor particulare.

13. Aspectele structurale ale conflictelor
(generate de management) I: mobbing
interventie (in scoala, Tn biserica, in
ONG-uri)

14. Aspectele interdisciplinare ale
conflictelor — de ex. Intre stiintele
Umaniste (vezi de ex. psihologie-
teologie) sau Stiintele Umaniste si
Realiste — posibilitati de preventie si
interventie

Bibliografie




Materialele didactice de pe CD —ul pregatit special pentru studentii ciclului master:

1.

Embertars folyoirat valogatott cikkei

2. Atantargyhoz kiadott segédanyag ,.konfliktus” fejezete

3. Somlai Péter: Konfliktus és megertés (Gondolat K. Budapest, 1986. 105-240.0.)
4.
5
6
7

Csepeli Gyorgy: Szocialpszichologia. Osiris, Budapest, 1997

. Hézser Gabor, A pasztori pszichol6gia gyakorlati kézikonyve, Kalvin Kiado, 2003
. Selye Janos, Eletiink és a stressz, Budapest 1964

Boszorményi-Nagy Ivan, B. R. Krasner: Kapcsolatok kiegyensulyozasanak dialdgusa /
Coincidencia, 2001//
Harville Hendrix: Par-bajok és békés megoldasok /Park, 2002 /

Cseh-Szombathy Laszl6: A héazastarsi konfliktusok szociolégiaja (Gondolat K. Budapest, 1995.
12-50.0.

10. Lovas Zsuzsanna: Mediacio és csaladi mediacio (Csalad, gyermek, ifjusag 1999/2. szam)

11. Fruttus Istvan Levente: Lelkigondozas ésteam-munka (in. Embertars folyoirat, 1-2. 2004.)

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finala
10.4 Curs Lucrare scrisa 70%
10.5 Seminar/laborator Permanent — elaborarea unei | 30%
lucrari de seminar

10.6 Standard minim de performanta

Cunoasterea informatiilor dezbatute la cursuri si seminarii n proportie de 70%.
Prezentarea lucrarii de seminar elaborat pe baza a cel putin cinci carti de specialitate specificat in

bibliografie, acre sa corespunda tuturor cerintelor stiintifice. Predarea lucrarilor de seminar se va cel

tarziu la data de 15.mai.



http://hu.wikipedia.org/wiki/1997

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

26.04.2022 dr. hc. Hézser Gabor dr. Hézser Gabor
. 1 g ~ } s
Segccks / a8 Aoty / a5
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

27.04.2022 Dr. Péter Istvan

- v




