1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatdmant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2 Facultatea

Facultatea de Teologie Reformata si Muzica

1.3 Departamentul

Teologie Reformata si Muzica

1.4 Domeniul de studii

Teologie

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii

Mediere interculturala si interconfesionala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Psihologia crizei, consiliere in situatie de criza, interventie

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. habil. Bakk-Miklési Kinga

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Prof. univ. dr. habil. Bakk-Miklési Kinga

2.4 Anul de studiu 2.5 Semestrul 2.6 Tipul de ES 2.7 Regimul Ob

] Il evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 3 dincare: 3.2curs | 2 | 3.3seminar/Lp 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 | dincare: 3.5curs | 14 | 3.6 seminar/Lp 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 8
Examinari 10
Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 83
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Psihologia educatiei, Psihopedagogia adolescentilor, tinerilor si
adultilor

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e Studentii vor fi prezenti la prelegeri inainte cu 10 minute de
inceperea activitatilor si vor avea o tinutd decenta. Nu va fi
toleratd intarzierea studentilor la curs si seminar/laborator
intrucat aceasta se dovedeste disruptiva la adresa procesului

educational;

e Studentii se vor asigura cd telefoanele mobile sunt inchise
la toate activitatile din cadrul disciplinei (prelegeri,
seminarii/laboratoare). Nu vor fi tolerate convorbirile

telefonice 1n timpul cursului, nici parasirea de catre studenti
a sali de curs In vederea preluarii apelurilor telefonice
personale.

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

e Termenul predarii lucrarii de seminar este stabilit de titular
de comun acord cu studentii. Nu se vor accepta cererile de
amanare a acestuia pe motive altfel decét obiectiv
intemeiate. De asemenea, pentru predarea cu intarziere a
lucrarilor de seminar/laborator, lucrarile vor fi depunctate.




6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

e sa invete tehnici simetode de lucru solicitate de activitatea de medierea crizei
e sa utilizeze achizitiile tehnice si practice in activitatea de mediere

e si dezvolte abilitatile de baza necesare in mediere

e sd asimileze repere in evaluarea conduitei clientilor

e 53 dobandeasca metode de comunicare eficienta

Competente
transversale

e sa demonstreze preocupare pentru perfectionarea profesionald prin antrenarea abilitatilor de
gandire critica;

e sa demonstreze implicarea in activitati stiintifice, cum ar fi elaborarea unor articole si studii
de specialitate;

e sa participe la proiecte avand caracter stiintific, compatibile cu cerintele integrarii in
invatamantul european

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

sa cunoasca conceptele fundamentale ale medierii si sa inteleagd zonele
de vulnerabilitate ale clientilor de diferite varste

7.2 Obiectivele specifice

sd cunoasca si sa experimenteze modalitatile de interventie in situatii de
vulnerabilitate si experimentarea acestora

sa cunoasca principalele modele ale dezvoltarii personalitatii

sa inteleagd servicile de mediere prin prisma caracteristicilor
beneficiarilor si a particularitatilor dificultatilor in mediere

sa formeze tehnici si metode de lucru solicitate de activitatea de
medierea crizei

sd dobandeasca capacitati de comunicare eficienta

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Delimitari conceptuale privind medierea crizei prelegerea 2 prelegeri
Personalitatea mediatorului prelegerea 2 prelegeri
Relatia dintre dezvoltarea personald si mediere. Managementul prelegerea 2 prelegeri
informatiilor si a crizei

Domeniile medierii crizei prelegerea 2 prelegeri
Rolul comunicarii si al abilitatilor sociale prelegerea 2 prelegeri
Mediere, consiliere si psihoterapie prelegerea 2 prelegeri
Tehnici de medierea crizei prelegerea 2 prelegeri
£ 2 BETHEN L Metode de predare Observatii
Introducere Tn practica medierii crizei Dezbatere 1 seminar
Dezvoltarea personald si profesionala Dezbatere 2 seminar
Stima de sine Studii de caz 1 seminar
Autocunoasterea Dezbatere 1 seminar
Intercunoastere in grup Jocul de rol 1 seminar
Comunicarea Studii de caz 2 seminar
Managementul conflictelor Simularea 1 seminar
Creativitatea Dezbaterea 2 seminar
Stresul Dezbaterea 1 seminar
Evaluarea activitatii Exercitiu in baza unui 1 seminar

portofoliu
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In vederea schitarii continuturilor, alegerii metodelor de predare si invatare, titularul disciplinei a participat la
intalnirile organizate de ciatre UBB, la dezbaterile din cadrul unor conferinte organizate de catre departament si la
conferintele internationale din tard si straindtate. De asemenea, titularul de curs, ca membru si coordonator a unor
asociatii profesionale din tard (COPSI) si din strdinatate (APA) a participat la numeroase intalniri, sedinte de
lucru, dezbateri si consfatuiri pe teme din domeniul medierii crizei.

10. Evaluare
10.3 Pondere
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare din nota
finala
e Cunoasterea conceptele
fundamentale ale medierii;
¢ Recunoasterea zonele de e Evaluarea curenta
vulnerabilitate ale clientilor de sistematica a activitatii
diferite varste; studentilor;
10.4 Curs e Cunoagterea modalitatilor de e Evaluarea finald in 0%
interventie in situatii de criza; cadrul verificarilor semestriale
e cunoasterea unor tehnici si (Test grila).
metode de lucru solicitate de
activitatea de mediere.
105 e Se vor realiza doua verificari Prezentare protofoliu 30%
Seminar/laborator partiale pe parcursul semestrului. (lucrari, eseuri) °

10.6 Standard minim de performanta
e sd cunoasca principalele strategii de interventie din domeniul medierii crizei;
e siidentifice situatiile de crizd ce necesitd implementarea unor strategii de interventie din domeniul
medierii de criza;




prezenta la curs si seminar minim 50 %;

elaborarea unui portofoliu (activitate de cercetare ghidatd de cadrul didactic) care s cuprindd materialele
realizate ca urmare a dezbaterilor tematice de la orele de curs si seminar (analize de caz, instrumente
aplicate, eseu)*;

expunerea orald/analiza criticd/dezbaterea materialelor realizate in cadrul portofoliului

orice forma de plagiat va avea drept consecinta anularea evaluarii.

* interpretare hermeneuticd a temei: se evalueaza capacitatea de intelegere si aplicare a cunostintelor studiate,
problematizarea, modul de selectare si valorificare a bibliografiei, sistemul argumentativ, etc.;

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

25.04.2022 Prof. univ. dr. habil. Bakk-Miklosi Prof. univ. dr. habil. Bakk-Mikloési Kinga
Kinga

Data avizarii Semnatura Directorului de Departament

26.04.2022

e




